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Gev gætur, at summar av funkunum í vegleiðingini møguliga ikki eru tøkar í
tínari app, av tí at summar funkur eru loyvisstýrdar. 

Kunning

Henda vegleiðing lýsir tær grundleggjandi funkurnar í Konnekta appini á tíni
snildfon.

Hevur tú spurningar um appina, ert tú vælkomin at seta teg í samband við
okkum.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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3

Tak appina niður - iOS

Far inná AppStore og leita eftir
“Konnekta” í “Søg”.

Trýst á “Konnekta” ikonið og
vel “Installer”. Eftir hetta fært tú
eini SMS-boð, har tú skalt
tøppa títt nummar inn.

Tøppa titt nummar inn við
landakotu +298 og skriva
kotuna tú fært sendandi.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



4

Tak appina niður - Android

Far inná Google Play og leita
eftir “Konnekta” í “Søg”.

Far inná Google Play og
leita eftir “Konnekta” í “Søg”.

Tøppa titt nummar inn við
landakotu +298 og skriva
kotuna tú fært sendandi.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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Broyt mál til føroyskt - iOS

Far inná “Indstillinger” og vel
“Generelt”.

Vel “Sprog og område”. Hald á teimum trimum linjunum
útfrá “Føroyskt” og hála uppum
“Danskt”. Nú er Konnekta-appin á
føroyskum.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



6

Broyt mál til føroyskt - Android

Far inná”Indstillinger” og vel
“Generelt/General
Management”.

Vel “Sprog/Language” Vel “Føroyskt”

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Annika Jensen

Andrias Hansen

Tíni sambond og upplýsingar um tey

3

Kontaktir

Knappaborð at ringja við

Tín brúkari - “skrá” ella “valmynd”

Øll tíni taluboð

Tey seinastu, tú hevur ringt til

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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Tíni sambond og upplýsingar um tey.

Brúkari

Tín kalendari

Virkið kall

Yvirlit yvir fundir

Allar stillingar, tú kanst broyta 

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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Vel “Datakall (VoIP)” á valmyndini. Minst til, at munur er á, um VoIP er
tendrað ella ikki tendrað. Vit viðmæla, at tú hevur datakall sløkt.

Stillingar

Er VoIP ikki er tendrað, ringir tú á
fartelefonnetinum.

Er VoIP tendrað, ringir tú á
internetinum.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Í hesum dømum vísa vit tveir mátar, tú kanst ringja til kontakt-persónar.
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Ring til kontakt-persón

Trýst á persónin, tú ynskir at ringja
til og hald á til valmyndin kemur
fram. Vel “Ring”.

Trýst á persónin og vel “Ring”.

21

Andrias Joensen

Andrias Joensen

Andrias Joensen

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Um persónurin ikki er undir “Kontaktir”, kanst tú eisini brúka knappaborð.
Tað kanst tú gera uppá tveir mátar:
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Finn knappaborðið á
byrjunarsíðuni.

Trýst nummarið inn og trýst á
grøna knøttin.

Finn knappaborðið undir
“Skrá”. 

Ring við Knappaborð

Annika Jensen

Andrias Hansen

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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Umstilling uttan viðtalu

Tá ið tú ert í gongd við virkið
kall, letur tú Konnekta appina
upp.

Vel tann, tú vilt stilla um til, við at
trýsta á pílin til høgru fyri
persónin og vel “uttan viðtalu.”

Trýst á grøna sirkulin í vinstra
horni og enda samrøðuna.

Tú kanst ikki gera blinda umstilling “umstilling uttan viðtalu”, tá ið datakall er tendrað. Tí
vísa vit bara, hvussu tú gert blinda umstilling, tá ið VoIP ikki er tendrað.

Datakall
ikki tendrað

Magni Hansen

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Datakall ikki tendrað
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Umstilling við viðtalu

Fylg teimum fyrstu 3
stigunum á síðu 8.

Vel tann, tú vitl stilla um til, og
vel “Við viðtalu”. Sig, hvat
samrøðan snýr seg um og
far aftur til ta fyrru
samrøðuna. 

Datakall
ikki tendrað

Trýst á grøna sirkulin í vinstra
horni  og enda samrøðuna.
Umstillingin verður sett í verk.
GG! Um tú trýstir á reyða x’ið
niðast til vinstru, endar
umstillingin.

Magni Hansen

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Tú kanst bara stovna uttanhýsis samband í Konnekta
appini, um persónurin hevur ringt til tín.
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Stovna Kontakt

Finn nummarið á listanum undir
“Kontaktir”. 

Halt á nummarinum, til henda
valmynd kemur fram. Vel “Legg
aftrat til kontaktir”.

Fyll út.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Fleiri ymiskar kontakt - flokkingar eru í Konnekta appini:

Yndis – Persónurin er goymdur
sum samband í tíni Konnekta
Klient og App. Minst til, at
“Kontaktin” ikki stendur á
kontakt-listanum undir
“Kontaktir” – tú mást leita eftir
persóninum fyri at ringja til
viðkomandi.

VIP samband – Tú kanst gera
serligar uppkalsreglur fyri tey. T.d.
at persónurin skal kunna ringja til
tín, hóast tú ikki stendur at vera
tøk/ur. 

Kontakt – Hetta samband sæst
á sambond-listanum undir
“Sambond”. 

Blokerað – Persónurin fær ikki
samband við teg.
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Kontakt-flokkingar

Trýst á stjørnuna í høgra horni, ella
hald á navninum undir “Kontaktir”,
sum á síðu 10.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Vís øðrum tína støðu soleiðis:

Vilt tú leggja eina frágreiðing
aftrat tínum virksemi, kanst tú
gera tað undir valmyndini.
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Broyt støðu

Trýst á “Tøk/ur”. Vel tína “støðu”.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Far inná valmyndina og trýst á
títt nummar.

Soleiðis broytir tú nummarið, sum verður víst, tá ið tú ringir út.

Vel tað nummarið, tú ynskir
at ringja frá.
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Broyt út-nummar
Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Trýst á “Bíðirøðir” og vel 
ikonið ovast í høgra horni. 

Í kall-logginum sært tú øll innkall, útkall og ósvarað kall. 

18

Kall-loggur

Fyri at síggja bólkar, trýst á 
rundingin í høgra horni.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Trýst á grøna hornið og
trýst síðani á “Køll”.

Í “Køll”, ber til at síggja yvirlit yvir bandaðar samrøður.
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Bandað køll

Fyri at banda samrøðuna,
trýst á reyða prikkin og
trýst sama stað fyri at
steðga upptøkuni.

Fyri at hoyra samrøðuna
umaftur, trýst á “Nýliga”, tá
ið kallið er endað og trýst
á play-knøttin.

Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Vel “Bíðirøðir”.

Tú kanst rita inn og út úr tínum ringibólki í appini.

Her kanst tú rita inn og út úr
tínum ringibólki.

Ert tú tilsjónarfólk, kanst tú hava
tilsjón frá appini og rita agentar inn
og út úr ringibólkum. 
Trýst á tann lítla pílin, sum grøni
sirkulin á fyrru myndini markerar,
fyri at fáa hesa myndina fram.
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Ringibólkar/bíðirøðir
Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari



Trýst á kalendari-ikonið í
høgra horni.

Tú kanst bæði síggja kalendaran og leggja nýggja støðu.

Her sært tú kalendaran. Trýst á
+ fyri at leggja nýggja støðu
inn”.

Fyll út.
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Kalendari
Kunning 

Tak appina niður

iOS

Android

Broyt mál til føroyskt

iOS

Android

Kontaktir     

Brúkari

Stillingar

Ring til kontakt-persón

Ring við Knappaborð

Umstilling uttan viðtalu

Umstilling við viðtalu 

Stovna Kontakt

Kontakt-flokkingar

Broyt støðu

Broyt út-nummar 

Kall-loggur

Bandað køll

Ringibólkar/bíðirøðir

Kalendari
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