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Sertreytir fyri Nettalu

Hesar vidskiftatreytir eru sertreytir { mun til vinnuvidskiftatreytirnar hja P/f FT Samskifti;
hereftir FTS. Um samsvar ikki er millum hesar treytir og vinnuvidskiftatreytirnar, eru
hesar sertreytir galdandi. Har einki verdur nevnt { hesum treytum, eru vinnuvidskif-
tatreytimar hja FTS galdandi. Tad er neerri greitt fra Nettalu sum teenastu a ft.fo undir
vinna.

V1o Nettalu-sjalvgreidsluni kunnu kundar avgreida Nettalu-vidurskifti sjalvir. Millum
annad kunnu umsitarar stovna, nidurtaka, uppstiga og nidurstiga hald. Harumframt
kunnu kundar sjalvir broyta bodkliva, innval, ringibolkar og adrar Nettalu-teenastur.

Serlig vidurskifti

e QI Nettaluhald hava vidaristilling og vis nummar-teenastur iroknadar haldinum.

e Fyrivarni verdur tikid fyri talugodsku, ti henda er treytad av godskustyringini a netskipanini
Innt hja kundanum sjalvum.

e Tad er fortreyt fyri at tekna Nettaluhald, at kundi hevur ngktandi internetsamband.

e Um dataferdin er lag — eitt ni umbord a skipum — kann veentast, at talugodska verdur
neiliga avirkad.

Hver samreda fyllir umleid 80-90 Kbit, 16 sostatt fer av samladu bandbreiddini a netski-
panini.

e Nettala kann vera limur 1 fritalubolki. Vid fritalu kann kundi knyta @ll hald saman i fritalubolk
undir somu fyritgku, og hesi kunnu ringja okeypis sinamillum.

Serliga abyrgd kundans

Allar kundans upplysingar { sambandi vid maguliga innritan, loyniord o.l. eru personligar up-
plysingar og mugu ikki gevast vidari til ovidkomandi. Kundin ber sjalvur abyrgdina, um onnur
misbruka hesar upplysingar.

Brekfrabodan

Midad verdur eftir, at reetting av breki a teenastuni er byrjad { seinasta lagi ein geran-
disdag eftir, at frabodanin er mottikin. Arbeidstidin er fra kl. 8 til kl. 16 gerandisdagar.
Frabodast kann a tel. 809047 alt samdaqgrid.

Broytingar

Broytingar { hesum sertreytum, id sum heild eru til fyrimuns fyri kunda, kunnu setast
[ verk beinan vegin og uttan adra avaring frammanundan. Adrar broytingar kunnu
setast { verk vid minst ein manad avaring til eitt manadarskifti.

Gildiskoma
Hesar sertreytir faa gildi fra 1. februar 2022. Mgguligar seinni broytingar 1 sertreytunum
fyri Nettalu eru at finna a ft.fo.




