Vidskiftatreytir

Summarhusbreidband

Hetta skjal greidir fra vioskiftatreytunum fyri Summarhusbreidband, galdandi fra 1. juni 2013.

Vidskiftatreytirnar fevna um

Hesar vidskiftatreytir eru galdandi fyri Summarhisbreiéband. Vidskiftatreytirnar eru sertreytir i mun til
Almennu Vidskiftatreytirnar hja Fgroya Tele. Um samsvar ikki er millum hesar vidskiftatreytir og
Almennu Vidskiftatreytirnar, eru tad hesar, sum eru galdandi. Har einki verdur nevnt i hesum treytum,
eru Almennu Vidskiftatreytirnar hja Fagroya Tele galdandi.

Summarhudsbreidband
Vio Summarhusbreidbandi feert ta eitt hald vid friari nytslul. Haldid kann setast til og setast i bidistadu
i Sjélvgreidsluni hja Fgroya Tele. Einans dagar, har haldid er tilsett, verda avroknadir.

Serlig vidurskifti

e Treytin, fyri at faa Summarhusbreidband, er, at kundin frammanundan er skrasettur vid einum
breidbandi hja Fgroya Tele.

¢ Breidbandssambandid er treytad av, at linja er tgk til summarhusié.

e Fgroya Tele avroknar til einhvgrja tio eftir tali av dggum har breidbandid er tilsett. Tad aliggur tiskil
kundanum, at seta breidbandid i bidistgdu, ta tad ikki er i nytslu.

e Ferdin a breidbandinum verdur asett i mun til mgguliga ferd i gkinum, har breidbandid er tilsett.

e Kundar vid hatyngd kunnu faa skerdan linjukapasitet.

e Fgroya Tele kann radfesta og seta filtur a ferdsluinnihald, sum kann vera avmarkandi fyri
teenastuna.

e Vidarisgla av gllum ella pgrtum av haldinum er ikki loyvd. Reettindini til haldid fella aftur til Fgroya
Tele, ta haldid verdur uppsagt, herimillum mggulig IP-adressa.

e Fgroya Tele hevur reett til at broyta IP-adressur.

o Fyritreyt fyri breidbandstaenastuni er, at kundin ella brikarin rindar linjugjald & sama matrikkli, sum
breidbandsteenastan verdur veitt, eisini til Summarhusbreidbandid. Linjugjaldid verdur t6 einans
avroknad eftir tali av dggum breidbandid er tilsett.

Brekfrabodan

Midad verdur imoti, at reetting av breki er byrjad innan 3-5 dagar fra ti, at Fgroya Tele hevur mattikid
eina brekfrabodan fra kundanum. Arbeidstidin er fra kl. 8.00 til kl. 16.00 gerandisdagar. Frabodast
kann & tel. 809047 alt samdgagrio.

Broytingar

Broytingar, id sum heild eru til fyrimuns fyri kundan, kunnu setast i verk beinanvegin og uttan adra
avaring frammanundan. Adrar broytingar kunnu setast i verk vid minst 1 manada avaring til eitt
manadarskifti.

1. "Sgmilig nytsla” er galdandi. Hetta merkir, at teenastan skal brakast vid fyriliti. Kundar vid hatyngd kunnu ti verda skerdir i teirra FOROYAIGLG
nytslu fyri at tryggja, at onnur eisini kunnu faa eina ngktandi teenastu.
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