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Hesar vidskiftatreytir (hereftir Ver-vidskiftatreytir) eru galdandi fyri avtalur um hald v.m.
gjordar um veitan og rakstur av gllum tele- og datuteenastum (hereftir taenastur)

millum teg sum kunda og Ver, sum er ein sjalvstedug teenastueind hja Fgroya Tele.

Hver myndigur personur yvir 18 ar og hver legfrediligur personur kann stovna hald
sum kundi. Sum kundi hevur tu skyldu til at halda Ver-vidskiftatreytirnar. Tad er
stovnarin av Ver-kontuni, id hevur ognarreett til upplysingar knyttar at gllum haldum
undir somu Ver-kontu.

Sum eigari av Ver-kontuni heftir tu fyri gjaldid av gllum veitingum og mgguligum
@drum iskoytishaldum, sum verda veitt i sambandi vid avtaluna. Hetta er somuleidis

galdandi i teimum fgrum, har tu hevur loyvt @drum at bruka haldid/teenasturnar.

1. Talgilt samskifti
Tad er ein fortreyt fyri stovnan av haldji, at tu hevur ein teldupostbustad. Um teknisk ella
onnur vidurskifti broytast, kann Ver krevja, at adrar fortreytir eisini skulu verda til stadar

fyri, at tu kanst stovna hald.

Bod fra Ver vidvikjandi avtaluni verda send sum teldupostur til teldupostabustadin, sum tu
hevur upplyst. Bodini kunnu eitt nu innihalda ordravattanir og kunning um avtalur,
herundir frabodanir um broyting 1 prisum og treytum. Tu feaert sostatt ikki bodini sum
vanligt braev. Bod, sum tu feert sum teldupost til upplysta teldupostbustadin, hava sama
legfrediliga virknad, sum vordu tey mottikin sum vanligt braev. Tu hevur ti skyldu til

javnan at kanna, um bod fra Ver eru komin a upplysta teldupostbustadin.

Um tu broytir teldupostabustad, skalt tu geva Ver bod um hetta sum skjotast umvegis
sjalvgreidsluna Mitt Ver & www .ver .fo. Ber ikki til hja Ver at senda bod til upplysta
teldupostbustadin, tilskilar Ver seer reett til at krevja eitt avgreidslugjald at senda teer bodini

sum vanligt breev.

1.2 Skraseting og reetting av bustadarupplysingum:

Sum kundi skalt tu, ta id avtala verdur gjerd, upplysa Ver um navn, fgdidato, bustad og
teldupostbustad. Tad er ein treyt, ta id tu gert avtalu vid Ver, at tu og allir brukarar, sum
vara av haldum, id eru knytt at tinum haldi, hava sama og fastan bustad i Feroyum, og
at Ver feer upplysingar um navn, fgdidato, bustad og teldupostbudstadin hja gllum

brukarum, sum vara av haldum, id eru knytt at tinum haldi.



Tu skalt, um Ver metir tad neydugt, progva reettleikan i upplysingunum. Ver kann ti
krevja lggvattan vid mynd, um tad verdur mett neydugt. Hareftir eru upplysingarmar

grundarlag undir avtaluni, inntil broytingar verda frabodadar.

Ver tilskilar seer reett til at nyta kundaupplysingar tvertur um teenastueindimar hja
Fgroya Tele pf. og gllum felagum i Fgroya Tele pf. samtakinum vid ti endamali at

tryggja reettar upplysingar a gllum teenastueindum, sum eru knyttar at Fgroya Tele pf.

Kundaupplysingar verda to ikki veittar gdrum uttan logartryggjad endamal. Tu kanst

lesa meira um persénsdatapolitikkin hja FT Samskifti a ver fo.

2. Stovnan

Hald av teenastu verdur bilagt a heimasiduni hja Ver, www.ver fo, ella & annan hatt,
sum Ver ger av. Vid bilegging verdur m.a. skilad til hvegrja teenastu bileggingin fevnir
um, herundir hald av eykateenastum v.m.. Ert tu, sum kundi, i eftirstedu hja Ver ella
Fgroya Tele vid gdrum haldi, skal gamla skuldin rindast, adrenn nytt hald verdur

stovnad.

Vid stovnan rindar tu fult gjald fyri hald og teenastur, sama um eitt ella fleiri hald eru
knytt at teer, sum kunda. Ver avgerd, um hesi gjold skulu rindast frammanundan,
afturut ella lutfalsliga. Ver tilskilar seer reett til at broyta hesa aseting til fyrimun fyri teg,

sum kunda, uttan avaring.

3. Avhending av haldi

Tu kanst bert avhenda haldid til ein annan, um Ver gevur sitt samtykki til tess.
Ver kann, sum treyt fyri avhendingina, krevja, at tu og nyggi kundin skrivliga vatta

avhendingina.

4. Skyldur partanna millum
Skyldur hja Ver:

A: At veita teenastu a dygdarliga hegum stigi. Kravid til dygd fevnir m.a. um:
o Stutta utveganartid, ta bilagt verdur

o Stutta ti® at faa samband



Faar miseydnadar royndir at knyta samband
Godar hoyri- og flutningsmeguleikar

Fa brek vid teenastuni

Skjotleika at bota brek a egnari utgerd

Neyva skuldskriving av gjgldum fyri veittar teenastur

B: At tryggja, at yvirlit yvir nummarid hja teer kemur 1 teldutgka skra. Tu verdur tikin

Okeypis vid 1 yvirlitid vid navni, starvi/bustadi og telefonnummari, uttan so, at tu bodar

fra, at tu ikki ynskir hesa teenastu.

Mot samsyning kanst tu harafturat faa adrar upplysingar a sona.fo, so sum

teldupostbustad, heimasidu v.m.

C: At tryggja, at tu okeypis hevur atgongd til at ringja til almennu alarmtaenastuna 112.

D: At boda teer fra { godari tid, um avgerd verdur tikin um at broyta titt telefonnummar

av tokniligum ella rakstrarligum avum.

Skyldur hja teer, sum kunda, fevna um at:

Geva reettar upplysingar til Ver i sambandi vid stovnan ella broyting av haldi
Gjalda fyri teer teenastur, sum Ver veitir samsvarandi vid gjaldstreytimar.
Gjaldsskyldan fevnir eisini um, at onnur hava nytt teenastuna, herundir
ovidkomandji, uttan so, at osketni hja Ver er orsgk til ovidkomandi nytsluna Ver
Lata vera vid at nyta haldid sum vinnuligt hald

Geva Ver ella Fgroya Tele atgongd til, a innleggingarstadnum, at leita eftir og
bgta um brek, sum Ver metir er vid utgerdini, og sum ger, ella kann gera, dlag i
fjarskiftiskervid og teenastuna hja Ver og/ella Feroya Tele

Brota av sambandid millum fjarskiftiskervid hja Feroya Tele og innanhysis
kervid, um hetta gevur olag ella er til baga fyri fjarskiftiskervid hja Feroya Tele
Gera vart vid kvittan i seinasta lagi 5 gerandisdagar eftir mottgku av sms-kvittan,
um tu metir, at okkurt er skeivt vid kvittanini

Tryggja, at neydug loyvi eru fingin til nytslu av upphavsraettavardum verkum,

m.a. { sambandi vid nidurtgku og/ella utbreidslu



Tad liggur a teer, sum kunda, ikki at:
¢ Gera inntriv { innleggingina og utgerdina hja Ver og/ella Feroya Tele
o Knyta dlogligan fjarskiftisutbunad i kervisendan
o Nyta sambandid til fjarskiftiskervid hja Ver/Fgroya Tele a ein slikan hatt, at tad
elvir til skada ella orogyv a fjarskiftiskervid

o Nyta teenastuna til at gera tarn, ella seerandji, 6sidilig ella ologlig grindi

5. Utgerd

@Il vanlig utgerd, 18 lykur myndugleikakrgv so sum CE-merking, kann nytast. Gev
geetur, at elvir utgerd, sum ikki er godkend, til orogyv a fjarskiftiskervinum, kanst tu verda
kravd/ur eftir endurgjaldi. Nytsla av teenastunum hja Ver er treytad av, at utgerdin

studlar undir neyduga tokni, og at teenastan er sett reett upp a utgerdini

6. Talgild sjalvgreidsla
Ta 18 tu fyrstu ferd stovnar kontu hja Ver, stovnar tu teg eisini sum kontueigara a
talgildu sjalvgreidsluni a heimasiduni www.ver.fo. Sjalvgreidslan gevur eitt nu atgongd

til hesar maguleikar:

e Yvirlit yvir tina nytslu

e Yvirlit yvir tinar rokningar

o Skift av SIM-korti og yvirlit yvir PIN- og PUK-kotu
e Broyting/reettan av personligum upplysingum

e Keyp/broyting av haldum og teenastum

Sum kontueigari kanst tu geva fyrisitingarraettindi til kontuna til annan person, i
hareftir feer reettindi til eitt nu at keypa ella broyta hald, 16 eru knytt at kontuni. Sum
kontueigari hevur tu abyrgd av gllum keypum ella broytingum, i@ fyrisitarin fremur a

kontuni.

Gloymir tu upprunaliga loyniordid til sjalvgreidsluna, kann Ver senda teer eitt nytt
loyniord umvegis teldupost til upplystu teldupostabustadin hja teer. Keypir tu teenastur
umvegis sjalvgreidsluna, sendir Ver eina SMS-kvittan upp a keypid, umframt at tu seert

kvittanina i sjalvgreidsluni.



7. Prisir

Ver kann haekka prisirnar a teenastunum vid at boda fra i minsta lagi ein manada
frammanundan. Frabodan um prishaekking verdur kunngjoerd teer annadhvert umvegis
teldupost ella i fgroyskum fjglmidlum. Prisleekkingar kunnu setast { verk uttan frabodan.
Ver kann, umvegis teldupost ella sms, senda teer uppskot til broyting av haldi ella

teenastum, grundad a tina nytslu.

8. Gjaldstreytir

Hesar gjaldstreytir eru galdandi fyri allar teenastur, sum Ver veitir teer. Tad er ein
fortreyt fyri keyp av teenastum fra VerVer, at tu teknar eina gjaldsavtalu vid gjaldkorti
ella vid minrokning. Gjaldsavtalan tryggjar, at tu kanst avgreida tini gjold til Ver um
internetid ella annan gjaldsmidil, id Ver samstarvar vid. Ver hevur reett til at krevja

hoskandi ved, ta id bilagt verdur ella seinni.

8.1 Trygd
Gjaldkort- og kontuupplysingar verda handfarnar i einum tryggum umhvorvi.
Gjaldkort- og kontuupplysingar eru ikki { vardveitslu hja Ver, men hja okkara

undirveitarum Nets ella Elektron. Gjaldkort- og kontuavtalan kann bert nytast av Ver.

8.2 Manadargjald

Fortreyt fyri at hava hald hja Ver er, at tu teknar eina gjaldsavtalu vid gjaldkorti ella vid
Minrokning. Avtalan tryggjar, at gjaldid fyri titt Ver-hald sjalvvirkandi verdur trekt av
gjaldkortinum ella av tinari kontu manadarliga. Fest manadarlig gjeld fyri titt/tini Ver-

hald verda rindad frammanundan vid gjaldskortinum ella avtaluna vid Minrokning.

Hevur tu fleiri hald hja Ver, verda flytingar gjerdar fyri hvert haldid seer. Verda fleirt hald
knytt saman, verdur ein flyting gjerd fyri haldini, id eru knytt saman ella & annan hatt,
sum Ver ger av. Midad verdur eftir, at sjalvvirkandi flytingin verdur flutt i byrjanini av

hverjum manada. Yvirlit yvir manadarligu gjgldini eru inni a sjalvavgreidsluni.

8.3 Olag a gjaldsavtaluni
Um afylling (fest, handvirkandi ella sjalvvirkandi) ikki kann gjggnumferast grundad a
vidurskiftir hja teer, t.d. um gjaldskortid er sperrad ella utgingid, verda bod send a

skrasetta teldupostbustadin og maguliga eisini sum sms-bod. I tilikum ferum tilskilar



Ver seer reett til at krevja eitt dmaksgjald. Ver sendir kunnandi teldupost til skrasetta
teldupostbustadin, um stadfest verdur, at tad ikki ber til at flyta avtaladu gjold av tinum

gjaldkorti ella umvegis tinari minrokning avtalu.

Um ikki ber til at flyta peningin innan neerri asett dagatal, kann Ver leesa fyri haldinum.
Haldid kann ta gerast virkid aftur vid at rinda eftirsteduna inni a sjalvavgreidsluni. Fasta
gjaldid fyri Ver-haldid kann bert sigast upp vid, at Ver-haldid samstundis verdur sagt
upp. Ver-haldid kann sigast upp inni a sjalvgreidsluni, vid at ringja til Ver ella skriva til

ver@ver.fo.

8.3.1 Uppsaegn av talutidarhaldum
Verdur einki rindad a Ver-haldid { 180 dagar, verdur haldid ovirkid, og nummarid fellur
aftur til Ver. Mggulig uppheedd verdur ikki utgoldin og magulig skuld verdur motroknad

i moguligum innistandandi a Ver-kontuni.

9. Mishald og raettarvirknadur

Misheldur annar parturin skyldur sinar i ov stéran mun, hevur hin parturin reett til at
gera nevndu reettarvirknadir 1 grein nidanfyri galdandi. Sum demi um munandi mishald
verer brot & skyldurnar partanna millum, sum eru tilskiladar i punkt 4 { Ver-

vidskiftatreytunum.

Ta id Ver misheldur skyldur sinar 1 ov storan mun, hevur tu reett til at krevja:

a) At brek verdur begtt: Ver hevur skyldu til beinanvegin at seta tiltgk i verk til tess at

bota brek vid teenastuni.

b) Lutfalsligan avslattur: Tu kanst krevja avslattur fyri ein lutfalsligan part av
haldaragjaldinum fyri ta tidina, teenastan hevur verid slitin ella munandi orogvad. Hetta

er to bert galdandi, um 6lagid hevur verid { minsta lagi tvey samdagur.

c) Endurgjald: Endurgjaldsabyrgd er eftir vanligum reettarreglum, té vid hesum
avmarkingum: Ver hevur ikki abyrgd av tapi, sum er orsaka av sliti, orogvi ella

broytingum i fjarskiftis- ella teenastukervinum i samband vid neydug tiltok av



tokniligum, vidlikahaldsligum og rakstrarligum avum, ella er alagt av

Fjarskiftiseftirlitinum. Undantak er, um Ver ikki hevur avmarkad avleidingamar.

Ver hevur ikki abyrgd av obeinleidis tapi, herundir mistum vinningi, framleidslutapi,
tapi, sum stendst av, at tu missir mgguleikan fyri sattmalagerd vid tridjamann, ella at

ein sattmali dettur burtur ella verdur mishildin, uttan so at mishald hja Ver er tileetlad.

d) Slit av haldinum: Tu hevur raett til at krevja haldid slitid, um Ver misheldur sinar
skyldur munandi. Um tu, sum kundi, misheldur tinar skyldur munandi, hevur Ver reett

til at krevja, at teenastan verdur stongd.

1. Ta id gjaldstreytir verda mishildnar, kann Ver steingja hald og tilhoyrandi teenastur

fyri:

a) Utgangandi samskifti, um tu eitt nu ikki hevur dekning & kontu til rindan av teenastu,
hoast aminning er send til skrasetta teldupostbustadin. Hetta kann gerast 1. dagin eftir

gjaldkomudag.

b) Allari nytslu, um tu eitt nu ikki hevur dekning a kontu til rindan av teenastu, hoast
aminning er send til skrasetta teldupostabustadin. Hetta kann gerast 3. dagin eftir

gjaldkomudagin.

Aminning skal greitt boda fra, at stongt verdur ein avisan dag annasdhvert fyri
utgangandi samskifti, inngangandi samskifti ella badar vegir, um tu ikki innan avisa
freist hevur tryggjad, at gjaldsavtalan er virkin. Hevur tu ikki tryggjad, at gjaldsavtalan er
virkin, kanst tu koma i avmarkada skuld til Ver, av ti, at afyllingin hendir, adrenn
keypsuppheeddin verdur flutt av gjaldskortinum. Tilik skuld skal rindast til Ver

beinanvegin.

Hevur tu ikki tryggjad, at gjaldsavtalan er virkin, hoast aminning er send, kann Ver
steingja ikki bert ta teenastu, sum er mishildin, men allar adrar teenastur, sum verda
veittar teer. Hetta er galdandi, um aminning er send, sum greitt Ver bodar fra, at stongt
verdur fyri gllum teenastum ein avisan dag, um tu ikki innan avisa freist hevur rindad

fyri teenastuna.



2. 1 @8rum fori, enn ta id gjaldstreytirnar eru mishildnar:

Misheldur tu munandi skyldur tinar, hevur Ver reett til at steingja samskiftid. Adrenn
stongt verdur, skalt tu hava skrivliga frabodan a teldupostbustadin, og tu skalt hava havt
hovi til at gera viomerkingar um vidurskiftini. Frabodanin skal upplysa um orsgkina og

aseta neyva freist fyri, neer mishaldid skal vera reettad.

Verdur mett neydugt av trygdaravum fyri fjarskiftiskervid, kann Ver steingja samskiftid,
hoast frabodan ikki er send frammanundan. { tilikum ferum bodar Ver teer fra beint

eftir, at stongt verdur. Um stongt verdur fyri ut- ella inngangandi samskifti, hevur hetta
ikki vid seer nakran avslattur { haldaragjaldinum. Ver letur stongda sambandid uppaftur,

ta 10 tu hevur reettad mishaldid, herundir goldid fyri teenastuna.

[ hesum sambandi hevur Ver reett til at krevja eitt eykagjald. Steddin & eykagjaldinum

seest 1 listaprisunum hja Ver.

3. Slit av haldinum:
Ver hevur reett til at slita haldid, um tu hevur mishildid skyldur tinar munandi. Slitid

verdur um manadarskiftid, ta id frammanundan goldna haldaragjaldid gongur ut.

10. Uppsagn og broytingar

10.1 Uppsegn av avtaluni
Tu kanst siga avtaluna upp i seinasta lagi tann 20. { einum manadi, soleidis at haldid
verdur stongt komandi manadarskifti. To rinda nyggir kundar og talutidarkundar, 0 flyta

til stgrri hald, i minsta lagi fyri verandi manad umframt manadin eftir.

Verdur avtala sggd upp, verdur mggulig restsalda rindad teer eftir umbgn og moti rindan
av omaksgjaldi, to ikki ta id talan er um Ver-talutidarteenastuna. Um haldid skal flytast til
annan veitara, tilskilar Ver seer reett til at krevja dmaksgjald fyri sitt arbeidi i hesum

sambandi.

Uppsagnin skal sendast sum teldupostur til ver@ver fo.



10.2 Broyting av haldi

Verdur eitt hald uppstigad, feert tu i somu lgtu atgongd til innihaldid i nyggja haldinum, og
tu rindar i minsta lagi fyri verandi manad umframt manadin eftir, adrenn haldid kann
nidurstigast aftur. Ta id tu uppstigar hald ella keypir iskoytisteenastu, rindar tu munin upp
til neesta haldid ella fult gjald fyri iskoytisteenastuna, sama neer i manadinum tu fremur

broytingina.

Verdur hald nidurstigad, verdur haldid broytt komandi manadarskifti. Tu kanst broyta
haldid i sjalvavgreidsluni Mitt Ver. [ serligum ferum kann Kundatsenastan hja Ver gera
broytingina fyri teg. Broytingin skal ta vera okkum i hendi skrivliga i seinasta lagi 3
arbeidsdagar adrenn sidsta dag i manadanum, fyri at broytingin skal taka vid fyri manadin

eftir.

Um tad av figgjarligum adum ella vegna misnytslu gerst neydugt fyri Ver, tilskilar Ver

seer reett til at aseta hamark fyri nytslu a hald og teenastur hja Ver.

Um tu av misgaum keypir skeivt fra Ver, hevur tu 14 daga idranarreett at faa hetta
broytt, moti at bert me@guligur meirkostnadur verdur rindadur og einki bruk hevur verid

a

[8ranarraetturin er to ikki galdandi { mun til talutidarteenastuna.

10.3 Reetturin hja Ver at siga upp
Undir vanligum umstedum hevur Ver ikki reett til at siga avtaluna upp. Ger Ver av, sum
heild, at gevast vid at bjoda avisa teenastu, kann avtalan sigast upp vid 90 daga

frabodan.

10.4 Broytingar av avtaluni
Ver hevur reett til at gera broytingar 1 vidskiftatreytunum uttan frabodan, um broytingin
burturav er til frama fyri teg, sum kunda. Adrar broytingar 1 vidskiftatreytunum hevur

Ver reett til at fremja vid 30 daga frabodan.

10.



10.5 Nummarflyting til annan veitara

Ynskir tu at flyta titt fartelefonhald til annan veitara, skalt tu seta teg { samband vid nyggja
veitaran og bidja um nummarflyting. Vit avgreida nummarflytingina uttan kostnad fyri teg
seinast vid arbeidslok arbeidsdagin eftir, at nummarflytingin er umbidin av nyggja

veitaranum.

Nummarflytingin verdur framd hoast maguligt bindingartidarskeid ella uppsagnartid a
verandi fartelefonhaldi. Gev geetur, at tu to ikki, av hesi orsgk, verdur loystur fra
mgguligum skyldum, sum longu eru avtaladar i mun til verandi hald. Herundir at rinda fyri

eitt moguligt bindingartidarskeid ella i eini uppsagnartid.

Um nummarflytingin gongur fyri seg seinni enn lovad omanfyri, ella um feilir henda, i
eru til munandi ampa fyri teg, sum kunda, kanst tu seta teg i samband vid nyggja
veitaran og krevja endurgjald upp a kr. 500 og i serligum ferum kr. 1.000. Krav um
endurgjald skal setast fram i seinasta lagi ein manada eftir hendingina, id gevur reett til
endurgjaldid. Seinasta freist at utgjalda lgggilt endurgjaldskrav er tveir manadar eftir

motteku av endurgjaldskravinum.

Nummarflyting verdur ikki framd, um serligar umstedur gera seg galdandi, so sum:

e Um tu hevur ogoldna skuld a fartelefonhaldinum, 18 er fallin til gjaldingar
¢ Um haldid frammanundan er 6gildad vegna mishald

o Um fartelefonnummarid hoyrir til ein nummarblokk ella adra sterri avtalu

Nummarflyting fyri fartelefonnummar, id hoyrir til ein nummarblokk, kann to fremjast,

um allur nummarblokkurin undir einum verdur fluttur til annan veitara.

11. Force majeure

Ver er leyst av skyldum sinum, um teenasta er slitin ella 6rogvad orsaka av vidurskiftum,
sum Ver ikki hevur avirkan &, millum annad, men ikki avmarkad til, toruslattur,
odnarvedur, vatnflod, eldsbruna, kriggj, verkfall og verkbann, umframt eisini verkfall og

verkbann, 18 raka starvsfolkini hja Feroya Tele/Ver.

11.



12. Traetumal

Stingur treetumal seg upp partanna millum um vidurskifti vidvikjandi Ver-hald, kanst tu
senda Ver eitt skrivligt motmeeliskriv. Freistin at motmeela er triggjar manadir fra ti degi,
tu vart ella atti at verid kunnad/ur vid tey vidurskifti, motmeelt verdur um. Ver tekur
undir vanligum umstedum avgerd i malinum i seinasta lagi triggjar manadar eftir, at

motmaeelisskrivid er mottikid.

Avgerdir hja Ver i tilikum treetumalum kunnu keerast inn fyri Fjarskiftiseftirlitio i teimum
fgrum, har Fjarskiftiseftirlitid hevur heimild at taka avgerdir. Eisini hava partarnir reett til

at leggja malio fyri Feroya Reett til avgerdar.

13. Reiking — nytsla uttanlands

Fartelefonteenastan kann nytast i teimum londum og hja utlendskum
fjarskiftisveitarunum, sum Ver hevur avtalu vid. Ver kann ikki abyrgdast fyri dekning,

dygd, trygd og utbod av teenastum a teimum utlendsku fjarskiftiskervunum.

Avrokning av reiking kann verda upp 1 30 dagar seinkad, og Ver hevur ta reett til at

trekkja pening av gjaldskortinum, um tgkur peningur ikki er & Ver-kontuni.

14. Gildiskoma
Hesar vidskiftatreytir faa gildi fra 1. juli 2020. Mgguligar broytingar { Ver-

vidskiftatreytunum eftir hesa gildiskomu, eru at finna a heimasiduni hja Ver.

12.



