Breidband

sidalav2
1. Bilegging fevnir um [J  Stovning L] Flyting
L) Umskifti O fra Uppsggn
2. Kundaupplysingar Slag av kunda [J  Privatkundi
Vinnukundi ] pf. [ Spf. [ Kf. Clpr. LI Lf Annad:
Navn/fyritgka Eftirnavn
Kundanummar Fgdingardagur/vinnutal
Bustadur Postnummar Bygd/byur
Postrum Matrikkulnummar Faks
Kontaktnummar/fartelefon (skal Gtfyllast) Teldupostadressa
Fyrrverandi bustadur (Bert uUtfyllast, ta talan er um flyting) Annad hald, sum skal flytast vig?
3. Brukari Navn/fyritgka Eftirnavn
ibindingarstad
(skal bert utfyllast, um brukarin| Bustadur Postnummar Bygd/byur
er annar enn kundin)
Postrum Matrikkulnummar Faks
Kontaktnummar/fartelefon Teldupostadressa
4. Tilknyti til adrar Eg standi fyri heimatelefon Telefonnummar:
taenastur ] Ja ] Nei
si vegleiding
Onnur nummur:
*Hugsast skal um, hvat mgguligt undirnummar/eykanummar verdur nytt til t.d faks
5. Teenasta
inn-/dtgangandi linjuferd
[110/1 Mbit [] 20/2 Mbit [140/4 Mbit [150/5 Mbit [175/7 Mbit [1100/10 Mbit

6. Vidmerkingar

7. Vattan Undirritadi vattar, at hesar upplysingar eru raettar, at undirritadi er myndigur og gjgrdur varugur vid galdandi vidskiftatreytir, og
undirritadi bindir seg til kostnadin, id stendst av haldinum. Somuleidis vattar undirritadi, at eingin eftirstgda er til Fgroya Tele.
Dagfesting Navn Undirskrift

8. Fgroya Tele fyllir Gt Dagfesting Selufolk

innanhysisskraseting

Kundataenastan, Postsmoga 27, 110 Térshavn ¢ Tel 8

08080 e Faks321091 kundi@ft.fo www.ft.foe
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Vegleiding til
Breidband privat

Vidskiftatreytir

Hesin teigur greidir fra vidskiftatreytum fyri Breidband privat, galdandi fra 1.
september 2005.

Gildisgki
Hesar vidskiftatreytir eru galdandi fyri Breidband privat.

Hesar vidskiftatreytir eru sertreytir i mun til almennu vidskiftatreytirnar hja
Fgroya Tele. Er dsamsvar millum hesar vidskiftatreytir og almennu
vidskiftatreytirnar, eru tad hesar, sum eru galdandi. Har einki verdur nevnt i
hesum treytum, eru almennu vidskiftatreytirnar galdandi.

Breidband privat
Vid Breidband privat faert tu eitt hald vid friari nytslu upp til eitt avist loft.

Treytir

Fgroya Tele skilar seer reett til at skerja linjukapasitet fyri einstakar ella fleiri
kundar vid hatyngd.

Fgroya Tele skilar seer reett til at radfesta og seta filtur a ferdsluinnihald, sum
kann verda avmarkadandi fyri teenastuna.

Fgroya Tele kann ikki tryggja, at dljédandi linjukapasitetur til tin kann nytast
til fulnar a internetinum. Fgroya Tele kann heldur ikki tryggja, at tu altid hevur
samband vid haegst mgguligari ferd.

Vidarisgla av gllum ella pgrtum av haldinum er ikki loyvd. Reettindini til
haldid falla aftur til Fgroya Tele, ta haldid verdur uppsagt, herimillum mggulig
IP-adressa.

Fgroya Tele hevur reett til at broyta IP-adressur.

Fgroya Tele hevur ikki abyrgd av teimum upplysingum, sum eru tgkar hja
taer i sambandi vid atgongd til internetid, herimillum heimasidur, teldubrgv,
tidindabdlkar og kjattbdlkar.

Fgroya Tele hevur ikki abyrgd av ti datamissi, sum internetid kann hava vid
seer, herimillum datamissur i sambandi vid virusfongdan télbunad og ritbunad.

Um tu ikki hevur heimatelefon, skalt tu rinda linjugjald fyri nytslu av
breidbandslinjuni.

Um brdkarin er annar enn tu, (si teig 3 i oydubladnum), og brukarin ikki
hevur heimatelefon, verdur bruikarin alagdur linjugjald.

Tad aliggur brukaranum at upplysa Fgroya Tele um broytingar & hesum gki.
Badi um tu/bridkarin faer heimatelefon, ella um heimatelefonin verdur
uppsggd ella nidurlggd & annan hatt.

Feilmelding

MI1dad verdur iméti, at feilraetting er byrjad innan 12 arbeidstimar fra ti, at
Fgroya Tele hevur mottikid eina feilmelding frd kundanum. Arbeidstidin er fra
8.00 til 16.00 gerandisdagar.

Broytingar

Broytingar, id sum heild eru til fyrimuns fyri teg, kunnu setast i verk beinavegin
og uttan adra avaring frammanundan. Adrar broytingar kunnu setast i verk vid
minst 1 manadar avaring til eitt manadarskifti.

Upps@gn og mishald

Tu kanst broyta ella uppsiga haldid vid 10 arbeidsdaga &varing til eitt
manadarskifti. Feroya Tele kann uppsiga haldid vid 1 manada avaring. Verdur
haldi® mishildid, kann tad verda uppsagt sambeert almennu
vidskiftatreytunum.
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Avmarkingar
Breidband Privat kann bert veitast a stadum, har samskiftiskervid er utbygt vid
ADSL, og har linjulongd og gddska annars eru ngktandi til taenastuna. Si
www.ft.fo.
Almenn vidurskifti

Hesin teigur vegleidir teg um, hvussu tu fyllir it umsdknarskjalid til stovning
av Breidbandi privat fra Fgroya Tele.

Vidvikjandi prisum verdur vist til www.ft.fo.

Er umsodknarskjalid ikki reett utfylt, skilar Fgroya Tele saer reett til ikki at
stovna haldid, fyrr enn neydugu upplysingarnar eru tgkar.

Stovningin er bindandi, td id umsdknarskjalid er undirskrivad ella 14 dagar
eftir moéttgku av ordravéttan.

1. Bileggingin fevnir um
Set kross.Ta talan er um stovning utfyllir Fgroya Tele dsl nr. teigarnar.

2. Kundaupplysingar
Tu stendur fyri og hevur alla dbyrgdina av haldinum.

Fyll ut teigarnar vid fornavni, eftirnavni, fgdingardegi, bustadi og matr.nr.
Um ta longu ert vidskiftafolk hja Fgroya Tele, skal kundanummarid eisini
skrivast (stendur i telefonrokningini).

3. Brukari (ibindingarstad)
Skal fyllast Gt, um brdkarin er annar enn ta.

4. Tilknyti til adrar taenastur

Tu skalt upplysa, um td stendur fyri eini heimatelefon. Er talan um, at brakarin
er ein annar enn tu, verdur upplyst, um brukarin stendur fyri heimatelefon.
Um ikki, verdur brakarin dlagdur eitt eykagjald fyri linjuna.

Um td/brakarin hevur heimatelefon, og hetta er ISDN, skal eisini upplysast,
um ynskt verdur at skifta haldid um vid vanligt telefonhald. Atlit skal takast til,
um tu brukar eykanummar ella undirnummar til neydugar funktionir, t.d. faks
ella liknandi. | dvisum fgrum kann talan verda um neydugt umskifti, t.d. um
linjumangul er.

Hevur td/brikarin eitt ADSL breidbandssamband frammanundan, er
megin reglan tann, at ikki ber til at bileggja, fyrr enn sambandid er uppsagt.

5. Teenastan

Linjuferdin er upplyst sum inngangandi/dtgangandi ferdsla.

Inngangandi ferdla er linjuferdin fra samskiftisnetinum hja Fgroya Tele til
kundan. Utgangandi ferdslan er linjuferdin fra tinum til samskiftisnetid hja
Fgroya Tele.

6. Viomerkingar
Hevur tu vidmerkingar til Fgroya Tele, skulu taer skrivast her. Sgkir tG um
flyting, skal gamli bdstadurin skrivast undir vidmerkingunum.

7. Vattan
Galdandi vidskiftatreytir eru at faa i Telebddunum kring landid, i telefonbdkini
og a www.ft.fo.

Set teg vinarliga i samband vid Kundataenastuna, tel. 80 80 80, um tgrvur er
4 hjalp til at fylla it umsdknarskjalid.
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